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Allmanna villkor for tjansten Starta aktiebolag med Bokio
(inklusive tjansten penningoverforing)

1. Inledning

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dessa allmanna villkor (“Villkoren") ska tillampas da Bokio Group AB
(org.nr. 556873-7877) tillsammans med Bokio AB (org.nr. 559053-8426),
gemensamt benamnda “Bokio”, tillhandahaller tjansten Starta aktiebolag
med Bokio (“Tjansten”) till kunder (“Kunden"). Villkoren benamns
hadanefter som Villkoren eller som "Avtalet”. Bokio och Kunden
benamns nedan var for sig som “Part” och tillsammans for “Parterna”.
Bokio Group AB (“Group”) ar ett SaaS-bolag och tillhandahaller, férutom
Tjansten, digitala tjanster avseende bland annat bokféring, fakturering
och lIénehantering till kunder som ar naringsidkare.

Bokio AB (“Betalninstinstitutet”) ar ett betalningsinstitut med tillstand
frén Finansinspektionen (“FI") att tillhandahalla betaltjanster (daribland
betaltjansten penningdverforing). Betalningsinstitutet star under Fl:s
tillsyn och omfattas av det regelverk som ar faststalld i Lag (2010:751)
om betaltjanster. Betalningsinstitutet ansvarar fér och tillhandahaller
betaltjansten penningdverforing (“Penningoverforingen”) som ar en del
av Tjansten.

Kunden initierar Penningdverforingen i syfte att starta ett aktiebolag
("Aktiebolaget”). Det finns darfor ett dominerande naringssyfte som gor
att det inte ar frdga om ett konsumentforhallande. Tjansten och
Penningdverforingen tillhandahalls sdledes inom ramen for Kundens
naringsverksamhet och omfattas inte av de lagar och regler som galler
for konsumenter.

Genom att Kunden registrerar sig for eller pa annat satt anvander
Tjansten samtycker Kunden till dessa Villkor. Om Kunden inte samtycker
till dessa Villkor ska Tjansten inte anvandas.

Kund som har inférsel eller annan typ av utmatning av I6n eller ar satt
under férmyndarskap eller pa annat satt inte forfogar dver sin 16n eller
har mojlighet att fritt inga avtal, ager inte ratt att inga avtal med Bokio.

2. Avtalstid och uppsagning av Avtalet

2.1

Avtalet trader i kraft nar Kunden har registrerat sig for Tjansten och
godkant Villkoren. Avtalet galler under en begransad tid och upphdr nar
det forsta av nedanstdende intraffar;
a) Nar Aktiebolaget har erlagt betalning for Tjansten, eller
b) Om Tjansten avbryts i fortid av antingen Kunden eller
Bokio. For det fall avbrott sker efter att Kunden dverfort
medel till Betalningsinstitutet ar Avtalet gallande fram tills
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

dess att Betalningsinstutet har dterbetalat medlen till
Kunden.
Om Kunden inte har fullgjort sina forpliktelser enligt Avtalet eller om
Kunden i 6vrigt har gjort sig skyldig till ndgot vasentligt avtalsbrott, har
Bokio ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt
meddelande darom till Kunden. Detsamma galler om Kunden inte
medverkat i Betalningsinstutets kundkannedomsprocess eller om
Betalningsinstitutet anser att fullgod kundkdannedom om Kunden inte
langre foreligger.
Om Kunden forsatts i konkurs, blir foremal for foretagsrekonstruktion,
ansoker om ackord, staller in sina betalningar, trader i likvidation eller p&
annat satt anses vara pa obestand, eller om Kunden avlider eller om
forvaltare enligt 11 kap. 7 § i foraldrabalken férordnas, har Bokio ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande
darom till Kunden.
For det fall Avtalet upphor i fortid (dvs. innan omstandigheterna som
namns i 2.1 har intraffat) har Bokio, om Betalningsinstutet har mottagit
inbetalning av medel frdn Kunden, ratt att ta ut en skalig kostnad som
baseras pa Bokios nedlagda tid i &rendet. Kostnaden kan maximalt
uppga till vid var tid gallande pris for Tjansten.
Efter Avtalets upphdérande har ingen av Parterna nagra ansprak pa den
andra Parten till foljd av Avtalets upphdrande.
Bestammelser i Avtalet som till sin natur ar agnade att aga giltighet efter
Avtalets upphorande ska fortsatta att vara bindande for Parterna efter att
Avtalet har upphort oavsett anledning.

3. Allmant om Tjansten

3.1.

3.2.

Bokio erbjuder Kunden guidning genom processen att starta ett
aktiebolag. Bl.a. granskar Bokio den information som Kunden lamnar for
att minska risken for att Bolagsverket kraver kompletteringar.
Tjansten bestar huvudsakligen av féljande steg:
a) Kunden fyller i information om sig och sitt blivande aktiebolag.
b) Kunden loggar in med BankiID.
c) Kunden lamnar den information som Bolagsverket behéver om
det blivande aktiebolaget.
d) Kunden for over aktiekapitalet i enlighet med instruktion fran
Bokio.
e) Bokio ombesodrjer att ett revisorsintyg utfardas.
f) Kunden sander in dokumenten till Bolagsverket och Bokio sander
darefter in revisorsintyget till Bolagsverket.
g) Efter att Bolagsverket har registrerat Aktiebolaget ska bolaget
ansOka om ett bankkonto i en bank. For Bokio Foretagskonto (via
Svea Bank) kan Bokio vara behjalplig i ansékningsprocessen.
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Bokio

N&r Kunden eller Aktiebolaget tillhandahallit Bokio kontouppgifter
om Aktiebolagets nystartade bankkonto éverfor Bokio
aktiekapitalet till detta bankkonto.

4. Sarskilt om Penningoverforingen

Betalningsinstitutet tillhandahaller betaltjansten Penningoverforing i
samband med Tjansten.

De medel som Bokio mottar for Kundens rakning halls atskilda fran
Bokios egna medel. Bokio tar inte emot nagra insattningar eller andra
dterbetalningspliktiga medel frén allmanheten, utan medlen mottas
enbart fér genomférande av betalningstransaktioner.

Tjansten bestar huvudsakligen av féljande steg:

4.1.

4.2.

4.3.

a)

b)

e)

Betalningsinstututet tillhandahaller Kunden information om till
vilket konto insattningen av aktiekapitalet ska ske.

Kunden tillser att insattning av aktiekapitalet sker till av
Betalningsinstiutet angivet bankgironummer och att av
Betalningsinstiutet uppgivet referensnummer (OCR-nummer)
anges.

Insatta medel forvaras pa klientmedelskonto i Betalningsinstutets
namn hos Svenska Handelsbanken i enlighet med lag (1944:181)
om redovisningsmedel. Kundens insatta medel omfattas av den
statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden. Kunden
har darfor ratt till ersattning for sin sammanhallna behallning hos
Betalningsinstitutet i handelse av att Svenska Handelsbanken
(eller 6vrig bank eller institut dar Kundens medel férvaras) gar i
konkurs, dock som hdgst till ett belopp som fér narvarande
motsvarar 100 000 Euro.

Insatta medel dverfors enbart till ett bankkonto tillhdrande
Aktiebolaget. Tidpunkten fér mottagandet av en betalningsorder
ar den tidpunkt da Kunden eller Aktiebolaget informerar
Betalningsinstitutet om till vilket konto de insatta medlen ska
overforas. Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag for
Betalningsinstitutet ska betalningsordern anses ha tagits emot
under nastféljande bankdag. Kunden/Aktiebolaget kan inte
aterkalla en betalningsorder efter det att den har tagits emot av
Betalningsinstitutet.

Om Betalningsinstitutet vagrar att utféra en betalningsorder ska
Betalningsinstitutet underratta Kunden om detta snarast mojligt
och i underrattelsen ange skalen for vagran och vilket férfarande
som tillampas for att ratta till fel som kan ha foranlett vagran.
Om Kunden/Aktiebolaget inte underrattar Betalningsinstitutet sa
snart de far vetskap om en felaktigt genomford transaktion
ansvarar Kunden oavsett for transaktionen och
Betalningsinstitutet ar inte aterbetalningspliktigt.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kunden &r inférstddd med att medel 6verforda till Betalningsinstitutet
maste anvandas for betaltjanster inom en snar framtid och att
Betalningsinstitutet har ratt att dvervaka och till Kunden aterbetala medel
som ar insatta under en langre period (i enlighet med
Betalningsinstitutets tillstdnd som betalningsinstitut).

Rénta utgar inte till Kunden pd insatta medel. Insattningen syftar endast
till att mojliggora Penningdverféringen.

Insattningar dar den slutgiltiga mottagaren inte kunnat identifieras och
som ingen kunnat bevisa sitt ansprak p3, tillfaller Betalningsinstitutet
efter tre ar.

Om Kunden eller Bokio avbryter Tjansten eller Avtalet upphor i fortid,
betalas Kundens medel tillbaka till Kunden i enlighet med den
betalningsinstruktion som Kunden Iamnar till Betalningsinstitutet.
Betalningsinstitutet forbehaller sig ratten att betala innestdende medel till
Kundens skattekonto for det fall Betalningsinstitutet inte far godtagbar
information om nagot annat mottagarkonto.

5. Kundkannedom

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Betalningsinstitutet ar enligt lag skyldiga att genomféra en
kundkannedomskontroll av Kunden for att kunna tillhandahalla
Penningdverforingen till Kunden.

Betalningsinstitutet forbehaller sig ratten att inte tillhandahalla
Penningdverforingen till Kunden, i det fall Betalningsinstitutet bedémer
sig inte ha en fullgod kundkdnnedom om Kunden och detta utan att ange
skal.

Kunden atar sig att tillhandahalla Betalningsinstitutet korrekta uppgifter i
enlighet med Betalningsinstitutets vid var tid gallande
kundkannedomsprocess. Detta inkluderar att vid behov tillhandahalla
identitetshandlingar.

Betalningsinstitutet kan komma att kontrollera Kundens information mot
bland annat sanktions-, terroristfinansierings- och penningtvattslistor.
Om Betalningsinstiutet misstanker brott mot lagar och regler i allmanhet,
och lagar och regler som ska férhindra penningtvatt, finansiering av
terrorism och brott mot sanktioner i synnerhet, har Betalningsinstitutet
ratt att frysa de medel som Betalningsinstitutet har mottagit fran Kunden.
Kunden ger Bokio ratt att Iamna ut information avseende Kunden till
andra finansiella foretag, underleverantorer och svenska och utlandska
myndigheter, forutsatt att sddant utlamnande inte strider mot vid var tid
gallande lagstiftning.

Betalningsinstitutet har ratt att vid behov omgaende stdnga av Kundens
tillgang till Tjansten i allmanhet och Penningéverféringen i synnerhet
medan en férnyad kundkannedomsprocess inleds. Betalningsinstitutet
har ratt att ensamt bestamma nar en kundkdnnedomprocess behdver
inledas och nar kundkéannedomen ar tillfredsstallande (samt om behov
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for avstangning av Tjansten och Penningdverforingen foreligger enligt
ovan).

6. Pris och betalning

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Priset for Tjansten (inklusive Penningdverféringen) framgar av Bokios vid
var tid gallande prislista.

Group fakturerar kostnaden for Tjansten, i enlighet med punkt 6.1 ovan,
till Aktiebolaget efter att processen ar slutford. Fakturan ska betalas inom
10 dagar efter fakturadatum.

Vid dréjsmal med betalning ska dréjsmalsranta utga efter en arlig
rantesats om 16 procent. Group ager aven ratt att ta ut en
forseningsavgift i enlighet med vad som anges i tillamplig lag.

Kostnaden for registrering av aktiebolag hos Bolagsverket betalas av
Kunden direkt till Bolagsverket.

7. Ansvar

7.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Bokio ansvarar inte for felaktigheter i de uppgifter som Kunden lamnar
eller for eventuella forseningar hos Bolagsverket.

Om inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning, ansvarar Bokio inte i
nagot fall for direkt skada, indirekt skada eller forlust som uppstar under
eller i samband med tillhandahallandet av Tjansten (inklusive
Penningdverforingen), inklusive men inte begransat till utebliven vinst,
forlust av anseende eller goodwill, produktionsbortfall, forlust av affarer
eller affarsmajligheter, inkomstforluster eller férvantade besparingar,
eller forlust av och/eller skadad data eller information. Detta galler
oavsett hur skadan eller forlusten orsakats (inklusive skada eller forlust
orsakad av oaktsamhet) och om skadan var forutsebar eller inte vid
Villkorens ikrafttradande (aven om Bokio upplysts om risken for sadan
skada eller forlust).

Skulle skadestandsansvar uppsta for Bokio, dr Bokios ansvar, om inte
annat foreskrivs i tvingande lag, begransat till 0,5 prisbasbelopp, enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110), eller dess framtida motsvarighet.

| den man skadestandsansvar eller annat ansvar skulle uppsta for Bokio
utdver vad som anges i Villkoren pa grund av oaktsamhet eller uppsat
fran Kundens sida ska Kunden halla Bokio skadeslost fran ansvar, skador
och forluster, samt for skaliga och verifierade kostnader och utlagg
(inklusive rattsliga kostnader).

8. Villkorsandringar

8.1.

Bokio forbehaller sig ratten att ensidigt dndra Villkoren genom
meddelande till Kunden. Sadana andringar av Villkoren ska trédda i kraft
tidigast trettio (30) dagar fran det datum som Bokio har informerat
Kunden om andringarna.
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10.

Meddelanden m.m.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Meddelanden och kommunikation mellan Parterna ska vara pa svenska
eller engelska.

Meddelanden till Kunden kommer att lamnas via brev, e-post eller
telefon.

Kunden ansvarar for att omgdende meddela Bokio om &ndring av namn,
adress, e-post, telefon eller andra uppgifter som ar av vikt for
kommunikationen fran Bokio.

Har Bokio skickat meddelande till Kundens senast uppgivna postadress,
ska meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast den sjunde
dagen efter avsandandet. Meddelande som sants med e-post (till den av
Kunden angivna e-postadressen) ska anses ha natt Kunden omedelbart.

Immateriella rattighet

10.1.

10.2.

10.3.

Bokio, eller i tilldmpliga fall dess licensgivare, innehar och ager samtliga
rattigheter och immateriella rattigheter (innefattande men inte begransat
till patent, upphovsratt, varumarken och know-how), samt all
programvara, kallkod, objektkod, kod, know-how, grafik, mjukvara och
material, i eller hanforbara till Tjansten. Inget i Villkoren ska tolkas som
att dessa rattigheter eller del darav 6vergar till Kunden.

Bokio (eller Bokios licensgivare och/eller samarbetspartners) innehar
samt ska bli ensam agare till samtliga rattigheter och immateriella
rattigheter (innefattande men inte begransat till patent, upphovsratt,
varumarken och know-how) samt all programvara, kallkod, objektkod,
kod, know-how, grafik, mjukvara och material, i eller hanfoérbara till
Tjansten; som skapas eller p& annat vis uppstar under ndgon utveckling
av Tjansten; oavsett om sadan utveckling sker pa uppdrag av eller i
enlighet med instruktioner fran Kunden eller pa Bokios eget initiativ.
Kunden erhaller genom Villkoren endast en begréansad nyttjanderatt till
sadan utvecklad Tjanst (och namnda rattigheter, immateriella rattigheter,
mjukvara och material dari) sdsom sarskilt framgar av Villkoren, och,
denna nyttjanderatt ar icke-exklusiv och icke-6verlatbar, samt galler
endast under Villkorens giltighetstid.

| de fall &ganderatten till nagra rattigheter, immateriella rattigheter,
mjukvara och/eller 6vrigt material, avseende utvecklad Tjanst, enligt
tillamplig tvingande lag tillkommer Kunden och ovanstaende stycke
darmed inte gar att tillampa, ska Bokio (samt de licensgivare och/eller
samarbetspartners till Bokio, vilka Bokio anger) erhalla (och erhaller
harmed) en exklusiv, kostnadsfri, royaltyfri, odterkallelig,
varldsomspannande, fritt dverladtbar och i tiden obegrénsad ratt att
anvanda (innefattat ratten att fritt anvanda, utveckla, andra och licensera
till tredje part) sadana utvecklad Tjanst i sin verksamhet, for vilket
andamal som helst. | de fall Kunden planerar att 6verlata ovanstdende
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rattigheter till tredje part atar sig Kunden att innan rattigheterna éverlats
till annan, ge Bokio ratt att forvarva rattigheterna mot skalig ersattning.

1. Bestammelses ogiltighet

1.1.

Om behdrig domstol, myndighet eller skiljiendmnd skulle finna att ndgon
bestammelse i Villkoren ar ogiltig eller icke-verkstallbar, ska
bestammelsen i frdga och alla 6vriga bestammelser vara géllande och
verkstéllbara i den utstrackning som tillamplig lag tilldter, och Bokio och
Kunden ska lojalt forhandla med varandra i syfte att dverenskomma om
nédvandiga forandringar av Villkoren for att vidmakthalla Villkorens
struktur, syfte och anda.

12. Behandling av personuppgifter

12.1.

12.2.

Med anledning av ingdendet av Avtalet samt tillhandahallandet av
Tjansten (inklusive Penningoverféringen) kommer Bokio att behandla
personuppgifter om Kunden.

Bokios integritetspolicy som finns tillganglig pa foljande lank
https://www.bokio.se/gdpr/integritetspolicy innehaller information om
den personuppgiftsbehandling som Bokio utfér for egen rakning och
som Bokio ar personuppgiftsansvarig for.

13. Sekretess

13.1.

13.2.

Bokio och Kunden férbinder sig under Avtalets 16ptid och fem &r efter
Avtalets upphdrande, att inte utan den andra Partens skriftliga
medgivande till tredje man utldamna information (oavsett om den ar
muntlig eller skriftlig, elektronisk eller annan form) om den andra Partens
verksamhet som kan vara att betrakta som konfidentiell och/eller som
nagon affars- eller yrkeshemlighet eller annars anvanda sadan
information fér ndgot annat andamal an Parts fullgérande av sina
ataganden enligt Villkoren. Som konfidentiell information samt affars-
eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som Parten angivit
vara konfidentiell, samt 6vrig information som av sin natur gor det
uppenbart att den ar konfidentiell.

Sekretessforpliktelsen enligt denna punkt géller dock inte information
och kunskap: (i) i den utstrackning mottagande Part behdver anvanda
eller avsldja den i syfte att tillvarata sina intressen vis-a-vis den andra
Parten i anledning av en tvist i anledning av detta Avtal eller for att
annars genomdriva nagon rattighet enligt detta Avtal; (ii) som vid
tidpunkten for mottagande Parts erhallande ar eller darefter blir allmant
kand eller tillganglig for allmanheten pa annat satt an p.g.a. brott mot
detta Avtal; (iii) som vid tidpunkten fér mottagande av Parts erhdllande
redan var kand fér mottagande Part eller annars redan i dennes
besittning; (iv) som mottagande Part mottagit i god tro och utan nagra
restriktioner fran en tredje man; eller (v) som mottagande Part ar skyldigt
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13.3.

att avsloja enligt tillamplig lag eller behdrig myndighet, tillampligt avtal
med bors eller annan marknadsplats eller tillampliga bors- eller
marknadsplatsregler. Part som gor gallande att ndgon av ovanstaende
undantagsbestammelser ar tillamplig, har bevisbordan for att sa ar fallet.
Betalningsinstitutets kundregister och andra uppgifter som
Betalningsinstitutet har om Kunden skyddas av sekretess enligt 3 kap 12
§ lag (2010:751) om betaltjanster. Detta innebar att Betalningsinstitutet
inte obehérigen far roja dessa uppgifter. Overféring till
samarbetspartners sker endast enligt sarskilda avtal med
sekretessataganden.

14. Tvistelosning och tillamplig lag

14.1.

14.2.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras genom skiljedom enligt
Regler for Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate ska vara Géteborg, Sverige.
Spraket for forfarandet ska vara svenska. Skiljeforfaranden som ager
rum enligt denna punkt, all information som avsldjas och all
dokumentation som inges eller utfardas av eller pa uppdrag av Part eller
skiliemannen under sadant forfarande samt alla beslut och skiljedomar
som fattas eller meddelas i anledning av sddant forfarande ska
behandlas strikt konfidentiellt och inte anvandas fér annat andamal an
for forfarandet i fraga eller verkstallandet av sddant beslut eller sadan
skiljedom och heller inte annars avsl6jas fér ndgon tredje man utan
foregdende skriftligt samtycke av den Part som informationen ror eller,
vad galler beslut och skiljedomar, de tvistande Parterna.

Villkoren ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt, dock utan
iakttagelse av sadana internationellt privatrattsliga bestammelser som
medfor tillampning av ratten i ndgon annan jurisdiktion.

15. Kontakt och Support

15.1.

15.2.

Om du har fragor om Tjansten eller Villkoren kan du kontakta Bokio via
vara angivna kontaktuppgifter pd www.bokio.se eller genom att sénda
ett e-postmeddelande till support@bokio.se.

Om ett supportarende inte kan hanteras enligt ovan eller om Kunden vill
framfora ett klagomal, kan Bokio kontaktas via
https://www.bokio.se/klagomal/. Bokio har sarskilda forfaranden som
garanterar att klagomal hanteras réattvist och snabbt.
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